Allmanna forsaljningsvillkor
Anvandningen av vara tjanster och varje bestallning férutsatter att du godkénner vara allménna
forsaljningsvillkor, som du bekraftar att du har tagit del av.

Artikel 1 - Inledning och definitioner

Dessa allmanna forsaljningsvillkor (nedan kallade "allmanna villkoren”) reglerar
avtalsforhallandet mellan varje anvandare av webbplatsen vente-unique.se (nedan kallad
"webbplatsen”) som onskar gora ett kop (nedan kallad "kunden” eller "du”) och Vente-
unique.com, ett aktiebolag med ett aktiekapital pa 97.800,29 euro, med sate pa 9 rue Jacquard,
93310 Le Pré Saint Gervais, Frankrike, och som ar registrerat i handels- och bolagsregistret i
Bobigny under nummer 484 922 778 (nedan kallat "Vente-uniqgue.com”).

Vente-unique.com:s huvudsakliga verksamhet bestar i forsaljning av produkter for
heminredning, inredning och exterior dekoration (nedan kallade "produkterna”) via webbplatsen.

Syftet med dessa allmanna villkor ar att beskriva villkoren for kdp, bestallning, betalning och
leverans av produkterna samt de rattsliga garantier som ar kopplade till de produkter som saljs
via webbplatsen.

Kunden uppmanas att noggrant lasa, ladda ner och skriva ut de allmanna villkor som finns
tillgangliga vid bestallningstillfallet samt att behalla en kopia.

Kunden bekraftar att han eller hon har Iast de allmanna villkoren. Dessa villkor ar de enda som
ar tillampliga och ersatter alla andra villkor, om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen i
forvag.

Vente-unique.com behaller sig ratten att nar som helst andra vissa bestammelser i dessa
allmanna villkor. Féljaktligen ar det nédvandigt att ta del av den version som galler pa dagen av
bestallningen pa webbplatsen. Andringarna trader i kraft gentemot kunden frén det datum da de
publiceras online och kommer att tillampas pa bestallningarna som gors efter detta datum.

Kunderna uppmanas att lasa de allmanna villkoren som finns tillgangliga pa webbplatsen varje
gang de gor en ny bestallning, eftersom den senaste versionen av de allmanna villkoren kommer
att galla for alla nya produktbestallningar. Nar kunden validerar sin betalning och klickar pa
"Slutfér min bestallning” intygar han eller hon att de har Iast och accepterat Vente-unique.com:s
allmanna villkor och att dessa accepteras utan forbehall.

Genom att godkanna dessa allmanna villkor i samband med bestallningen intygar kunden
dessutom att han eller hon har rattskapacitet att inga avtal.

Artikel 2 - Syfte




Syftet med dessa allmanna villkor ar att definiera forsaljningssystemet samt de rattigheter och
skyldigheter som foljer darav, sarskilt vad galler organisationen av det rattsliga forhallandet
mellan Vente-unique.com och kunden, samt férsaljningsvillkoren inklusive bestallningar,
leveranser och andra relaterade processer.

Artikel 3 - Bestallningsforfarande och villkor

Kunden kan gora en bestéallning pa tva olika satt. Den ena ar via Internet via webbplatsen, som
ar tillganglig 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan, utom vid force majeure eller handelser
utanfér Vente-unique.com:s kontroll. Vente-unique.com forbehaller sig ratten att avbryta
atkomsten till webbplatsen eller helt eller delvis stanga av atkomsten av underhallsskal, for att
forbattra funktionaliteten, installera nya funktioner eller kontrollera att webbplatsen fungerar
korrekt. Vente-unique.com kan inte hallas ansvarigt for storningar, avbrott eller avvikelser som
foretaget inte orsakar och som exempelvis paverkar dverféringar via Internet eller, mer allmant,
kommunikationsnat, oavsett storningarnas omfattning och varaktighet. Kunden kan aven lagga
en bestallning genom att kontakta kundtjanst via kontaktsidan.

Nar kunden gor sin forsta bestallning skapar han eller hon ett kundkonto och fyller i den
obligatoriska information som kravs i det formular som tillhandahalls fér detta andamal. For att
skapa ett kundkonto maste kunden ange en personlig e-postadress samt valja ett |6senord som
uppfyller de sakerhetskrav som stalls. Kunden garanterar att den information som lamnas ar
korrekt och forbinder sig uttryckligen att inte anvanda falsk information eller uppgifter fran
tredje part. Kontot skapas sa snart kunden klickar pa knappen "validera”.

Vid efterféljande bestallningar kommer kunden logga in pa sitt konto genom att ange sitt
anvandarnamn och l6senord.

Bortsett fran situationer dar Vente-unique.com har underlatit att fylla sin skyldighet att
sakerstalla skyddet av personuppgifter i enlighet med artikel 32 i GDPR, ar kunden ensam
ansvarig fér anvandningen av sina inloggningsuppgifter samt fér de atgarder som utférs via
dennes konto. Kunden forbinder sig darfor att halla sitt anvandarnamn och I6senord heliga och
skydda dem mot obehérig atkomst.

Nar bestallningen har validerats av kunden skickar Vente-unique.com en bekraftelse via e-post
som bekraftar att bestallningen har registrerats. Vente-unique.com férbehaller sig ratten att
vagra en leverans eller fullféljande av en bestallning ifall kunden inte har betalat hela eller delar
av en tidigare bestallning, eller om en betalningstvist kvarstar.

De uppgifter som kunden [amnar och som registreras av Vente-unique.com i samband med

registrering och bestallning utgor giltigt bevis for de transaktionerna som genomférs mellan
Vente-unique.com och kunden.

Artikel 4 - Priser

De priser som anges pa webbplatsen ar inklusive alla skatter, men exkluderar kostnader for
leverans och montering.

Leveranskostnaderna varierar beroende pa kundens leveransadress, vikten pa de bestallda
produkterna och den serviceniva som kunden har valt (till exempel upphédmtningsstalle eller
ekonomipaket. Kostnader for leverans och montering anges i varukorgen och bekraftas i slutet
av bestallningen och laggs till priset for de bestallda produkterna.

Eventuella forandringar i skattesatser kan paverka produktionspriserna. Vente-unique.com
forbehaller sig ratten att andra sina priser nar som helst, men produkterna faktureras enligt de



priser som galler vid tidpunkten for registreringen av bestallningen, forutsatt att produkterna
finns tillgangliga vid denna tidpunkt.

Leverans- och monteringskostnader anges i varukorgen och bekraftas i samband med
orderbekraftelsen. Leverans- och monteringskostnader faktureras i slutet av bestallningen och
laggs till priset pa de bestallda produkterna.

Kostnader for leverans och montering anges i varukorgen och bekraftas i samband med
orderbekraftelsen. Dessa kostnader faktureras i slutet av bestallningen och laggs till priset for de
bestallda produkterna.

Eventuella dndringar av skattesatser kan paverka produktpriserna. Vente-unique.com férbehaller
sig ratten att andra sina priser nar som helst, men produkterna faktureras enligt de priser som
galler vid tidpunkten for registreringen av bestallningen, forutsatt att produkterna finns
tillgangliga vid detta tillfalle.

Artikel 5 - Aganderatts- och riskférbehall

Vente-unique.com behaller dganderatten till de salda produkterna tills hela képeskillingen samt
eventuella tillbehor har betalats i sin helhet. Underldtenhet att erldgga betalning pa
forfallodagarna kan medfora att produkterna aterkravs av Vente-unique.com.

Dessa bestammelser paverkar inte risken for forlust eller forsamring av de kopta produkterna,

samt eventuella skador som produkterna kan orsaka, 6vergar till kunden sa snart kunden tar
faktisk besittning av produkten.

Artikel 6 - Tillganglighet

Kunden &r inférstddd med och accepterar att Vente-unique.com kommer att fullgora
bestallningen inom ramen for de produkter som finns tillgangliga i lager, under forutsattningen
att kunden fore varje kdp informeras om produkternas tillganglighet.

Vente-unigue.com kommer att gora sitt yttersta for att behandla alla bestallningar. Under en
blixtforsaljning kan kunden bestalla de produkter som ar till salu endast under den period som
anges i realtid pa webbplatsen och i man av tillgang. Efter utgdngen av en produkts reaperiod
eller om produkten inte langre ar tillganglig kommer den inte langre att erbjudas till forsaljning.
For kundens information kommer produktens otillganglighet att vara synlig pa Webbplatsen.

| de fall dar handlaggningstider mellan registreringen av en bestallning och kundens betalning
kravs, kan produkterna dessutom bli otillgangliga under denna period. Om en produkt helt eller
delvis blir otillganglig efter det att kunden har lagt en bestallning, kommer Vente-unique.com att
informera kunden via e-post eller telefon om otillgangligheten, eller att produkten endast delvis
kan levereras. Kunden kan darefter begara att bestaliningen annulleras helt eller delvis, enbart
for den eller de otillgangliga produkterna utan oandligt dréjsmal och inom de lagstadgade
tidsfristerna.

Artikel 7 - Produktinformation

Vente-unique.com lamnar information om produkternas vasentliga egenskaper med storsta
noggrannhet och atar sig att tillhandahalla dessa i form av ett produktblad.

Vente-unique.com atar sig att publicera fotografier och videofilmer som rér produkterna inom
ramen for teknikens maojligheter och i enlighet med marknadens basta praxis.



Utan att det paverkar kundens dngerratt och lagstadgade garantirattigheter kan mindre
variationer forekomma mellan de levererade produkterna och de som presenteras pa
webbplatsen, sarskilt avseende utseende och presentation. Vente-unique.com ansvarar inte for
sddana mindre visuella avvikelser, i synnerhet vid handgjorda produkter, férutsatt att dessa inte
paverkar produktens vasentliga egenskaper.

Artikel 8 - Saker betalning

For att betala for sin bestallning kan kunden anvanda foljande betalningsmetoder:
Kreditkort (Visa eller Mastercard):

Genom att uppge sitt kortnummer godkanner kunden att beloppet motsvarande bestallningen
debiteras fran angivet konto. Bestallningen anses giltig férst efter godkdnnande fran berérda
betalningscenter. | avsaknad av godkannande kan bestallningen inte behandlas. Onlinebetalning
med kreditkort sker genom ett sakerhetssystem som krypterar kundens bankuppgifter under
overfdringen. All information som kunden [amnar éverfors i en saker miljo med hjalp av gallande
internetprotokoll.

Bankoverforing:

Betalningen kan gdras genom bankoverforing till Vente-unique:s bankkonto (uppgifter lamnas
vid betalningsbekraftelsen). Kontoinnehavaren maste vara identisk med bestéallaren (namn,
efternamn och adress). Bestallningen reserveras i 72 timmar efter att kundkorgen har validerats
och bekraftas forst nar det overforda beloppet har mottagits.

Klarna (uppskjuten betalning eller delbetalning):

Kunden kan betala via Klarna med uppskjuten betalning eller delbetalning. Vid val av denna
metod omdirigeras kunden till Klarnas sakra granssnitt och maste acceptera Klarnas villkor, som
reglerar betalningsavtalet. Klarna kan genomféra en kreditprovning innan transaktionen
valideras. Vente-unique.com ar inte part i kreditavtalet mellan kund och Klarna och kan inte
hallas ansvarigt for nekad finansiering eller for tvister som ror betalning.

Artikel 9 - Utvarderad webbplats

Varje kép som gors pa webbplatsen ger kunden mdjlighet att delta i utvarderingen av
produkterna. Kunden kan dela sina personliga erfarenheter genom att fylla i ett frageformular,
vars syfte ar att mata kvaliteten pa den service som tillhandahalls under hela inkdpsforfarandet.
Vente-unique.com skickar frageformuléret till kunden via e-post.

Artikel 10 - Leverans

10.1 Leveransmetoder

Leveransmetoden beror pa produktens typ och anges pa produktens presentationssida samt i e-
postmeddelandet med orderbekraftelsen. De leveranstider som anges nar bestallningen
bekraftas beraknas i arbetsdagar (mandag till fredag, exklusive helgdagar).

Kunden kan vid bestallningstillfallet aven valja en produktmonteringstjanst.
Monteringskostnader baseras pa antal artiklar, vikt typ och rekommenderas installationstid
enligt tillverkaren. Kostnaden visas i varukorgen nar kunden markerar rutan for montering.
Kunden informeras av Vente-unique.com om att montering inte omfattar installation pa vagg



eller stod, elanslutning eller vattenanslutning.

Kontroll vid leverans: Kunden ska vid mottagandet kontrollera:

e Antal paket

Forpackningarnas synliga skick

Produkternas skick i forpackningen
Overensstdmmelse med fdljesedel och bestallning
Att alla valda tjanster har utforts

Vid korrekt leverans:

e Ange pa foljesedel att produkterna och férpackningarna ar i gott skick
e Datera, skriv tydligt ditt namn och underteckna foljesedeln

Vid problem:
e Anteckna problemet och eventuella reservationer pa féljesedeln (exempelvis skadat
paket, skadad produkt, ofullstandig produkt, tjanst ej utford)
e Vid vagran att ta emot produkten eller produkterna ska skalen for vagran anges tydligt

For fragor eller uppféljning av din bestallning kan du logga in pa “Min Kundtjanst” eller kontakta
Vente-unique.com:s kundtjanst via det telefonnummer som finns eller i ditt personliga konto.

Reservationer:

Leverans anses ha skett vid mottagandet av de produkter som kunden bestallt. Kvantitet och
beskrivning av de levererade produkterna ska overensstamma med orderbekraftelsen som
kunden mottagit. Vid ofullstandiga, skadade eller uppenbart felaktiga produkter ska kunden
vagra mottagandet. Kunden, eller personen som agerar pa kundens uppdrag, ar skyldig att vid
leverans kontrollera produktens skick och éverensstammelse samt, vid behov, formulera exakta
reservationer pa foljesedeln. Om reservationerna inte gérs vid leverans har kunden en rimlig
tidsperiod fran leveransdagen for att informera transportéren och skicka eventuella klagomal via
e-post till Vente-unique.com:s kundtjanst, tillsammans med alla relevanta styrkande handlingar,
sdsom fotografier. Om dessa formaliteter inte uppfylls inom tidsfristen anses produkterna ha
levererats korrekt.

Det paminns om att avsaknaden av reservationer fran kundens sida inte befriar Vente-
unique.com frén ansvar enligt lagstadgade garantin om dverensstammelse.

10.2 Typer av leveranser som erbjuds kunden

Leverans av smapaket:

Leverans av smapaket sker till kundens bostad i Sverige med post och omfattar endast mindre
produkter, sasom tillbehér. Om kunden ar franvarande lamnas ett meddelande i brevliddan med
information om utlamningsstalle dar paketet kan hamtas mot uppvisande av giltig legitimation.
Direkt upphamtning:

Kunden kan aven valja direkt upphamtning pa ett av Vente-unique:s regionkontor, nar denna
tjanst erbjuds vid bestallningstillfallet. Nar bestallningen finns tillganglig pa den valda filialen

informeras kunden via e-post eller SMS om madjligheter att hamta produkten. Vid
uthamtningstillfallet maste kunden uppvisa giltig legitimation samt orderbekraftelsen. Om varan



inte hamtas ut férbehaller sig Vente-unique.com, efter att ha kontaktat kunden, ratten att
annullera bestallningen och aterbetala beloppet.

Hemleverans:

Hemleverans innebar att de bestallda produkterna levereras till kundens hem, med majlighet till
uppackning av transportéren nar detta alternativ erbjuds pa Webbplatsen och valjs av kunden.
Kunden far en inbjudan att avtala om leveransdatum, och transportéren informerar om en
tidslucka pa tre timmar dagen fére det valda datumet. Kunden maste uttryckligen informera
Vente-unique.com:s kundtjanst om eventuella svarigheter med tilltrade eller passage som
transportéren kan mota och sjalv kontrollera tilltradesvagarna fran bostaden mojliggor leverans.
Kunden forbinder sig att vara narvarande pa 6éverenskomna leveransdag och kontrollera att
bestallningen har jag 6verensstammer med mottagandet. Om leverans inte kan ske pa avtalad
dag pa grund av svarigheter med tilltréde, oanmalda hinder eller kundens franvaro kan Vente-
unique.com fakturera extra kostnader, berdknade utifran antal artiklar, vikt och volym.
Kundtjanst informerar kunden om dessa kostnader fore en ny leverans.

Om kunden ldmnar felaktiga uppgifter eller gor felaktiga matningar ska kunden sjalv sta for
eventuella extra kostnader for hyra av hissar, lagring och aterlamning av produkter. Alla
kostnader och risker som uppstar pa grund av kundens franvaro eller bristande efterlevnad av
overenskomna ataganden vid leveranstillfallet bars av kunden.

En leveransservice med hjalp av en lyftplattform genom fonstret kan évervagas. Denna tjanst
medfor en extra kostnad som faktureras kunden; pa begaran kan en kostnadsberékning
upprattas.

Ekonomisk dorr-till-dorr-leverans:

For produkter som inte ar skrymmande sker leveransen fran lastbilens baklucka. Kunden
ansvarar sjalv for att transportera till det rum dar de ska anvandas.

Leverans av skrymmande produkter:

Leverans av skrymmande produkter: For produkter som kraver sarskilda "skrymmande"
leveranser sker leveransen till fastighetens yttergrans. Dessa produkter ar mycket stora och
maste transporteras med hjalp av en semitrailer. Innan bestallningen bekraftas ska kunden ta
hansyn till detta och sakerstalla att gatan ar tillrackligt bred for att lastbilen ska kunna passera.
Kunden ansvarar for att vidta alla nédvandiga atgarder for att transportera produkten fran
leveransplatsen till sin fastighet.

Artikel 11 - Tillfredsstallelse eller pengarna tillbaka
11.1 Hur du utdévar din angerratt

Kunden har 30 dagar pa sig fran det att bestallningen mottagits att utéva sin angerratt, vilket
innebar en férlangning med 16 dagar jamfort med den lagstiftade dngerfristen pa 14 dagar.
Denna period galler for alla produkter som séljs av Vente-unique.com pa Webbplatsen.

Undantag fran angerriatten: Kunden kan inte begiara aterbetalning eller kompensation
i foljande fall:

e Produkter som tillverkas enligt kundens specifika 6nskemal eller som ar tydligt
personliga, sasom specialbestallda portar eller skréddarsydda mdbler
e Produkter vars pris beror pa finansmarknads fluktuationer som Vente-unique.com inte



kan paverka och som kan intraffa under angerfristen.

e Produkter som har 6ppnats efter leverans och som inte kan returneras av hygien- eller
halsa skyddsskal.

e Produkter som pa grund av sin natur eller leverans ar oupplésliga blandade med andra
artiklar

e FOr varor dar en montering-eller installationstjanst (valfri och inte obligatorisk) erbjuds,
sasom mobler eller hopfallbara sangar, ska kundens godkannande av att tjansten
pabérjas i hemmet fére utgdngen av angerfristen betraktas som ett uttryckligt avstaende
fran angerratten.

11.2 Forfarande for att returnera levererade produkter

Kunden maste inom 30 dagar fran mottagandet av bestallningen informera Vente-unique.com
om sin 6nskan att utnyttja angerratten. Detta kan gbras pa nagot av féljande satt:

e Via kundkontot genom att valja den berorda bestallningen och den produkt som ska
returneras

e Genom att kontakta kundtjanst via kontaktsidan pa Webbplatsen

e Skriftligen till féljande adress:

Vente-unique.com - Kundtjanst
9/11 rue Jacquard

93 310 Le Pré-Saint-Gervais
Frankrike

Efter mottagen begaran kommer kundtjanst att informera kunden om tillvagagangssattet for att
returnera produkten.

Produkten ska, pa kundens bekostnad och risk, returneras i perfekt skick och om mgjligt i
originalforpackningen, tillsammans med en kopia av fakturan for identifiering, till foljande
adress:

Vente-unique.com - Avdelning for produktreturer
CAFOM Lager

Av. de Bruxelles

60 110 Amblainville

Frankrike

Om kunden inte kan returnera produkten pa egen hand kan Vente-unique.com erbjuda en retur-
eller atertagningstjanst. Kostnaden for denna tjanst beror pa kundens leveransadress och de
returnerade varornas vikt.

Kunden kan hallas ansvarig for eventuell vardeminskning av produkten som beror pa hantering
utdver vad som ar nodvandigt for att faststalla produktens art, egenskaper och funktion.

For varor dar en monterings- och/eller installationstjanst (valfri och inte obligatorisk) erbjuds -
sdsom mobler, hopfallbara sangar - innebar kundens uttryckliga samtycke till att tjansten
paborjas i hemmet fére dngerfristens utgdng ett avstdende frdn angerratten.

11.3 Sarskilt fall: produkter under transport och ej levererade

Nar en produkt har éverlamnats till transportéren och lamnat Vente-unique.com:s lager
informeras kunden via e-post. | kundomradet &ndras leveransstatusen till “Paket hamtat av
transportor”.



Om kunden, efter att ha mottagit meddelande om att produkten har skickats, dnskar att
annullera sin bestallning debiteras féljande avgifter:

e FoOr vanliga produkter: en returavgift om 0,5 kr per kilo som transporteras.
e For skrymmande produkter: hela leveranskostnader for produkten

Det exakta beloppet kommer att meddelas kunden skriftligen Vente-unique.com accepterar
avbestallningen. Kunden maste bekrafta via sitt kundomrade att denne ar medvetna om det
belopp som kommer att dras av fran aterbetalningen.

11.4. Aterbetalning

Aterbetalning av betalade belopp sker inom hégst 14 dagar fran det att Vente-unique.com har
mottagit kundens begaran om annullering av bestallningen. Vente-unique.com kan skjuta upp
aterbetalningen tills produkterna har mottagits tillbaka eller tills kunden har lamnat bevis pa att
de har returnerats.

Produkterna som returneras maste innehalla all tillhérande utrustning, sasom tilloehor, kuddar
och eventuella instruktioner. Om produkten eller dess originalférpackning har skadats mer an
vad som ar nédvandigt for att undersdka produkten kan aterbetalningen reduceras eller nekas
helt vid uppenbar skada.

Aterbetalningen sker vid samma betalningsmetod som kunden anvande vid képtillfallet. Vente-
unique.com rekommenderar sina kunder att teckna en sarskild forsakring hos transportoéren for
produktens marknadsvarde vid egen retur. Denna forsakring skyddar kunden mot eventuell
forsamring, stold eller forlust under transporten. | samtliga fall sker returen pa kundens
bekostnad och risk.

Artikel 12 - Rattslig garanti for Overensstammelse

Nar bestallningen har betalats i sin helhet omfattas kunden av den lagstadgade garantin om
overensstammelse enligt gallande konsumentlagstiftning.

12.1 Villkor for garanti

| enlighet med Konsumentkdplagen atnjuter Kunden en lagstadgad garanti om
overensstammelse pa tre (3) ar fran leveransdatumet av produkten.

Om en bristande 6verensstammelse upptacks maste kunden meddela Vente-unique.com inom
rimlig tid efter att ha blivit medveten om felet. En anmalan som gors inom tva (2) manader fran
det att felet upptacktes anses ha gjort inom skalig tid.

Om produkten inte dverensstammer med bestallningen har kunden, i enlighet med lagen, ratt till
foljande atgarder utan kostnad:

» Atgardande av bristen genom reparation eller utbyte av produkten, eller om detta inte &r
maijlig,

e Ett skaligt prisavdrag, eller,

e Havning av kopet med aterbetalning av det betalda priset.

Vente-unigue.com tacker samtliga kostnader i samband med genomfdrandet av lagstadgade
garantin, inklusive eventuella retur- och fraktkostnader.

Denna lagstadgade garanti galler oberoende av eventuella kommersiella garantier som kan ha



beviljats for produkten.
12.2 Villkor for genomforande av den lagstadgade garantin

Den lagstadgade garantin for dverensstammelse galler under féorutsattning att produkten
anvands i enlighet med dess normala syfte och enligt de instruktioner som Vente-unique.com
tillhandahaller.

Garantin omfattar inte:

e Skador som uppstar pa grund av onormal eller inkompatibel anvéandning av produkten,
felaktig installation eller underhall, eller obehérigt ingripande av tredje part.

e Skador som beror pa en yttre orsak sasom, stotar, fall, fukt, dverdriven varme, elektrisk
overspanning.

e Forbrukningsvaror och komponenter som kraver regelbundet byte sasom batterier, filter,
lampor, sakringar, fjarrkontroller, kablar.

e Fel som uppstatt pa grund av montering eller installation som inte féljer tillverkarens
anvisningar, om den inte utférs av en kvalificerad fackman

e Professionell eller kollektiv anvandning av produkten.

Dessa undantag paverkar inte kundens lagstadgade rattigheter enligt Konsumentkoplagen
betraffande garanti for 6verensstammelse.

12.3 Villkor for aterlamnande av produkter

Om kunden aberopar den lagstadgade garantin om dverensstammelse kommer de levererade
produkterna att bytas ut eller tas tillbaka utan kostnad for kunden. For att mdjliggdra korrekt
identifiering och snabb behandling av begaran ombeds kunden att bifoga en kopia av fakturan
eller annat giltigt inkopsbevis.

Retur av produkten kan organiseras, beroende pa situation, genom:

e Upphamtning i kundens hem,
e Lamning pa nagon av Vente-unique.com:s regionala filialer, eller
e Direkt sdndning av kunden till féljande adress, Vente-unique.com:s bekostnad:

VENTE-UNIQUE.COM - Avdelning for produktreturer
CAFOM Lager

Av. de Bruxelles

60 110 Amblainville

Frankrike

Artikel 13 - Ansvar

Kunden ansvarar for att kontrollera att de uppgifter som lamnas till Vente-unique.com vid
bestallningstillfallet ar fullstandiga och korrekta, i synnerhet leveransadressen. Kunden ar ensam
ansvarig for den information som lamnas vid registrering och bestallning. Vente-unique.com kan
inte hallas ansvarigt for den information som lamnas vid registrering av bestallning. Vente-
unigue.com kan inte hallas ansvarig for felaktig inmatning av uppgifter som leder till
leveransproblem.

Vente-unique.com kan inte hallas ansvarigt for fel uppstar av kundens handlingar eller
underlatenhet att folja leveransvillkoren, inklusive den tid som avtalats med transportéren.



Vente-unique.com kan inte hallas ansvarigt for forseningar eller efterbliven leverans nar orsaken
till detta beror pa force majeure. Med force majeure avses alla handelser eller omstandigheter
som &r oemotstandliga, oforutsagbara och utanfoér parternas kontroll, sarskilt naturkatastrofer
sdsom oversvamningar eller bréander. | dessa fall befrias foretaget fran ansvar.

Valet och kopet av produkten ar uteslutande kundens ansvar. Vente-unique.com kan darfor inte
hallas ansvarigt for total eller delvis oférmaga att anvanda produkten, exempelvis pa grund av
oférenlighet med annan utrustning, savida det inte ror sig om ett bevisat dolt fel, bristande
overensstammelse, produktfel eller om kunden utévar sin lagstadgade angerratt.

Produkter som séljs pd Webbplatsen ar avsedda for privat bruk. De ar inte avsedda for
yrkesmassig anvandning och uppfyller inte de normer som galler for professionell anvandning.
Darfor far de inte anvandas i verksamheter som bedrivs av foretag, foreningar eller offentliga
myndigheter.

Artikel 14 - Sponsring

Vente-unique.com erbjuder sina kunder och potentiella kunder mojligheten att rekommendera
och sponsra familj eller vanner for att sprida informationen om Vente-unique.com. For att
sponsringen ska vara giltig maste de personer som blir rekommenderade (“referenserna”) vid
registrering ange e-postadressen till den kund eller prospekt som har rekommenderat dem
(“sponsorn”).

Massinsamling av referenser, eller anvandning av sponsringsprogrammet utanfér den privata

kretsen av familj och vanner, ar strikt forbjudet. Vente-unique.com férbehaller sig ratten att
ogiltigfdrklara eller avsluta varje sponsring som inte uppfyller dessa villkor.

Artikel 15 - Skydd av personuppgifter

Vente-unigue.com samlar in och behandlar kundens personuppgifter i samband med bestallning
av produkter. Behandlingen sker i enlighet med tillampliga bestammelser i den allmanna
dataskyddsférordningen (GDPR) och andra gallande dataskyddsregler.

Vente-unique.com sakerstaller att den registrerades rattigheter respekteras, inklusive ratt till
tillgang, rattelse, uppdatering, portabilitet och radering av personuppgifter, samt ratt att
begransa behandlingen i enlighet med artiklarna 15-18 i GDPR.

Kunden har aven ratt, av legitima skal, nar som helst invanda mot behandlingen av sina
personuppgifter utan kostnad enligt artikel 21 i GDPR.

For att utdva dessa rattigheter kan kunden kontakta dataskyddsansvarig via e-post pa
dpo@vente-unique.com.

Kunden uppmanas att ta del av den fullstandiga personuppgiftspolicyn, som finns tillganglig pa
Webbplatsen.

Artikel 16 - Klausulernas avskiljbarhet

Om nagon bestammelse i dessa allmanna villkor skulle bli ogiltig, ogenomférbar, olaglig eller
inte tillamplig pa grund av lag, férordning eller ett slutligt beslut av behérig domstol, paverkar
detta inte giltigheten, lagenligheten eller tillampligheten av 6vriga bestammelser, som fortsatt
ska galla. Kunden forblir skyldig att fullgéra sina avtalsférpliktelser och kan inte dberopa nagon
ansvarsfrinet med anledning av en ogiltig bestammelse.
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Artikel 17 - LOosning av tvister

Dessa allmanna villkor, bestallningen och alla handlingar som féljer darav ska verkstallas och
tolkas i enlighet med svensk lag.

Innan tvist uppstar ska parterna forséka l6sa tvisten i godo. Kunden uppmanas darfor att i forsta
hand kontakta Vente-unique.com:s kundtjanst. Om ingen éverenskommelse nas kan kunden
kostnadsfritt hanskjuta arendet till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) (www.arn.se).

For att kravet ska kunna tas upp till provning maste kunden uppfylla féljande villkor:
For att ARN ska kunna prova arendet maste féljande villkor vara uppfyllda:

e Kunden ska kunna visa att ett tidigare forsOk har gjorts att I6sa tvisten med Vente-
unique.com genom ett skriftligt klagomal.

e Begaran ska lamnats in till medlaren inom ett ar fran dagen for det skriftliga klagomalet
till Vente-unique.com

Kunden informeras om att det aven finns en europeisk plattform for tvistlésning online, i enlighet
med bestammelserna i artikel 14 i EU:s férordning 524/2013, som kan nas via féljande lank:
https://ec.europa.eu/consumers/od

Om ingen uppgorelse i godo uppnas, ska alla tvister, oavsett karaktar, som ror utformningen
eller utférandet av bestallningen - inklusive fragor rérande garantier - avgoras av svenska
domstolar.

Artikel 18 - Villkor for medlemskap i lojalitetsprogrammet Very-unique.

Syftet med denna artikel ar att reglera kundens medlemskap i Very-unique:s lojalitetsprogram,
som galler Webbplatsen. Medlemskap i Very-unique lojalitetsprogrammet ar kostnadsfritt och
tillgangligt for alla kunder vid registrering, som uppfyller de villkor som anges nedan.
Programmet ger kunden mojlighet att ta del av sarskilda férmaner, poangsystem och exklusiva
erbjudanden enligt de regler som faststalls av Vente-unique.com.

18.1 Villkor for mediemskap i Very-unique lojalitetsprogram

Lojalitetsprogrammet Very-unique ar tillgangligt online fér alla kunder som vill ansluta sig.
Medlemskapet ar nominativt, strikt personligt och endast tillgangligt for myndiga personer
bosatta i Sverige. Programmet galler inte for kommersiella foretag, hantverkare eller lokala och
regionala myndigheter.

Vente-unigue.com accepterar endast ett medlemskap per kundkonto (namn, efternamn, adress
och e-post). En och samma person far inte skapa fler konton for att dra nytta av
lojalitetsprogrammet. Vente-unique.com férbehaller sig ratten att nar som helst begara
dokument som styrker identiteten pa den personen som ansluter sig till programmet.

Kunden kan se information om sitt medlemskap genom sitt kundkonto under fliken "Very-unique
lojalitetsprogram™ och ansvarar sjalv for att halla sina personuppgifter uppdaterade.

18.2 - Erbjudanden och férmaner i lojalitetsprogrammet Very-unique

Medlemskap i lojalitetsprogrammet Very-unique sker enligt de villkor och férmaner som galler pa
webbplatsen. Programmet ger kunden féljande férmaner:
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Cashback:

Very-unique:s lojalitetsprogram gor det méjligt for kunden att samla pengar pa varje
produktbestallning pa webbplatsen.

Ackumuleringen bérjar fran den forsta kronan som spenderas. Till exempel, sedan
26/02/2026 ackumuleras 0,04 kr for varje 1 kr som spenderas pa webbplatsen; eller for
varje 100 kr som spenderas i en eller flera transaktioner ackumuleras 4 kr. For
bestallningar som gjordes fore detta datum ackumulerades 0,02 kr for varje 1 kr som
spenderats pa webbplatsen. Endast validerade och ej annullerade bestéallningar ar
berattigade till cashback.

Utdver detta kan kunden samla ytterligare kronor genom fodelsedagspoang eller genom
att fylla i ndjdhetsundersdkningen.

Kunden kan kontrollera sitt saldo genom att logga in pa sitt kundkonto under fliken "Very-
unique lojalitetsprogram”.

Det sparade beloppet ar giltigt i 12 manader. Giltighetstiden férlangs vid varje nytt
tillgodohavande som laggs till kontot. Efter denna period forloras beloppet automatiskt
och kunden kan inte géra ansprak mot Vente-unique.com.

Det vardebevis som kunden far vid omvandling kan anvandas vid nasta kop av produkter
pa webbplatsen och ar giltigt i 1 manad fran utfardandedatumet. Vardebeviset galler
endast for produkter som saljs av Vente-unique.com (exklusive skatter och
leveranskostnader) och kan inte anvandas pa kép av produkter som saljs av
marknadsplatsens saljare.

Exklusiv forhandstillgang till vissa kampanjer:
Endast medlemmar i Very-unique:s lojalitetsprogram kan dra nytta av sankta priser pa

utvalda produkter minst nadgra timmar innan samma priser erbjuds alla besokare pa
webbplatsen.

Exklusiva Very-unique-dagar:

Kampanjer och formaner som endast ar tillgangliga for medlemmar.
Vente-unique.com forbehaller sig ratten att avbryta kundens medlemskap i Very-unique
lojalitetsprogram, eller till och med att permanent inaktivera kundens lojalitetskonto och, i

forekommande fall, annullera tillhérande fdrmaner, i hdndelse av missbruk fran kundens sida vid
anvandningen av Very-unique lojalitetsprogram.

18.3 - Andring av villkoren och férmanerna i lojalitetsprogrammet Very-
unique

Vente-unique.com forbehaller sig ratten att andra villkoren och férmanerna i Very-unique:s



lojalitetsprogram nar som helst. Detta inkluderar bland annat att vardet pa poang, som faststalls
enligt Vente-unique.com:s gottfinnande, kan variera, liksom de férmaner som beviljas inom
ramen for programmet.

18.4 - Personuppgifter

| enlighet med GDPR (EU:s allmanna dataskyddsférordning) och tilldamplig svensk lagstiftning om
skydd av personuppgifter informeras medlemmen om att Vente-unique.com behandlar
personuppgifter for att administrera lojalitetsprogrammet Very-unique.

Mottagare: Vente-unique.com

Insamlade uppgifter: namn, efternamn, e-postadress, fodelsedatum, adress.
Insamlingsmetoder: kontoregistrering, bestallning, registrering i lojalitetsprogrammet.
Andamal: hantera och félja upp kundens lojalitetskonto, skicka personanpassade erbjudanden.
Lagringstid: 5 ar.

Medlemmen har ratt till tillgang, rattelse, portabilitet och radering av sina personuppgifter
genom att kontakta: dpo@vente-unique.com.
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