ALLMANNA ANVANDARVILLKOR - MARKETPLACE VENTE-
UNIQUE

Version Sverige - Uppdaterad den 19/02/2026
INLEDNING

Bolaget Vente-Unique.com, ett franskt aktiebolag (société anonyme) med ett aktiekapital pa 97
800,29 euro, registrerat i handels- och bolagsregistret i Bobigny under nummer 484 922 778,
med sate pa 9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Frankrike (hadanefter
"Operatdren"), publicerar och driver en marketplace som ar tillganglig pa féljande adress:
https://www.vente-unique.se/ (hadanefter "Marketplace").

Genom Marketplace erbjuder Vente-Unique.com en tjanst for formedling av kontakter mellan
professionella saljare (hadanefter "Saljarna") och kunder belagna i Sverige (hadanefter
"Képarna") for onlineforsaljning av nya produkter inom de kategorier som finns pa webbplatsen
vente-unique.se (hadanefter "Produkterna").

Anvandningen av Marketplace innebar att Anvandaren utan inskrankning eller forbehall
accepterar dessa allmanna anvandarvillkor (hadanefter "AVU"). Dessa syftar till att beskriva de
villkor under vilka varje Anvédndare av Marketplace kan navigera pa Marketplace och, i
forekommande fall, gora en Bestallning.

Artikel 1 - DEFINITIONER

Inom ramen for dessa AVU har nedan angivna termer och uttryck, som bdrjar med stor bokstav,
den betydelse som anges nedan. Dessa termer ska ha samma betydelse i singular som i plural.

"Kopare": avser varje fysisk eller juridisk person som genomfoér en Bestallning av en Produkt
fran Saljaren via Marketplace. Koparen kan vara en:

"Konsument": avser varje person som garanterar att denne har stallning som Konsument i
enlighet med lag och rattspraxis. | detta avseende foreskrivs uttryckligen att Koparen ar en
fysisk person som handlar for andamal som faller utanfér dennes kommersiella verksamhet,
naringsverksamhet, hantverksverksamhet eller yrkesutévning.

"Foretagskund": avser varje person som garanterar att denne har stallning som professionell
aktor i enlighet med lag och rattspraxis. | detta avseende foreskrivs uttryckligen att Koparen ar
en fysisk eller juridisk person, offentlig eller privat, som handlar fér andamal som faller inom
ramen for dennes kommersiella verksamhet, naringsverksamhet, hantverksverksamhet eller
yrkesutoévning.

"Bestallning": avser den képhandling som utférs av en Képare avseende en Produkt som saljs
pa Marketplace av en Saljare.



"Konto": avser det granssnitt som ar tillgangligt for Koparen eller Saljaren med hjalp av
Inloggningsuppgifter, vilket gér det mojligt for denne att fa tillgang till sina personuppgifter samt
att hantera och fdlja Bestallningar.

"Allmanna anvandarvillkor" eller "AVU": avser dessa avtalsvillkor som gors tillgangliga
under en dedikerad flik pa Marketplace och som reglerar anvandningen av denna och som varje
Anvandare av Marketplace maste acceptera vid sin registrering pa Marketplace, oavsett om
denne ar Saljare eller Képare.

"Kopvillkor": avser de kopvillkor som ar specifika for Saljaren och som reglerar Bestallningen.

"Innehall": avser samtliga uppgifter, texter, logotyper, varumarken, animationer, ménster och
modeller, fotografier, bilder, data och generellt alla element och innehall fran Anvéandaren som
publiceras pa Marketplace enligt de modaliteter, den form och de villkor som erbjuds denne
inom ramen for Prestationerna.

"Personuppgifter": avser varje upplysning som avser en direkt eller indirekt identifierad eller
identifierbar fysisk person (sasom namn, férnamn, telefonnummer, e-postadress eller
postadress).

"Operator": avser Vente-Unique.com, ett aktiebolag med ett aktiekapital pd 97 800,29 euro,
registrerat i handels- och bolagsregistret i Bobigny under nummer 484 922 778, med sate pa
9/11 Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Frankrike.

"Produktblad": avser den sida som presenterar egenskaper, vasentlig information och
fotografier kopplade till en Produkt samt de kopvillkor som Saljaren tillampar for denna Produkt.

"Inloggningsuppgifter": avser anvandarnamnet eller e-postadressen och I6senordet som gor
det mdjligt for Saljaren och Képaren att fa tillgang till sitt Konto.

"Marketplace": avser marketplacemiljon VENTE-UNIQUE som ar tillganglig pa webbplatsen
vente-unique.se.

"Parterna": i plural, avser tilsammans Operatdoren och Anvandaren. | singular avser den ena av
de tva Parterna.

"Prestation": avser samtliga tjanster som erbjuds av Operatdren till Anvandarna via
Marketplace.

"Produkt”: avser varije tillaten produkt som listats pa Marketplace av en Séljare.

"Tjanst(er)": avser varje tjanst som erbjuds av Saljaren i samband med férsaljningen av en
Produkt (sdsom leverans, montering, returer).

"Anvandare": avser den generiska termen for varje person som navigerar pa Marketplace,
oavsett om denne ar Saljare, Kdpare eller en vanlig internetanvandare.

"Saljare": avser varje naringsidkare vars produkter finns listade pa Marketplace. Séljaren
garanterar att denne agerar i egenskap av naringsidkare i enlighet med gallande lag och
rattspraxis. Det faststalls uttryckligen att Saljaren ar en fysisk eller juridisk person, offentlig eller
privat, som handlar for andamal som faller inom ramen fér dennes kommersiella verksamhet,
naringsverksamhet eller yrkesutdvning.

Artikel 2 - OPERATORENS ROLL




2.1. Omfattningen av Operatérens medverkan

Operatdren erbjuder en Prestation for formedling av kontakter mellan saljare och kdpare for
onlinefdrsaljning av produkter inom foljande kategorier: mobler, soffor, sangar och tillbehor,
badrum/spa, tradgard, byggvaror, dekoration, sport, fritid och bagage samt accessoarer
(hadanefter "Produkterna").

Det fortydligas att Vente-unique.com, i sin egenskap av Operator for en Marketplace online,
endast agerar som vard (hosting) for tredjeparts-Saljarnas Produktblad och som en teknisk
mellanhand for att mojliggdra kontakt mellan en Saljare och en Kopare.

Operatdren kan under inga omstandigheter anses vara aterforsaljare av de Produkter som listats
av Saljarna. Varje forsaljning som sker via Marketplace regleras av de Képvillkor som ar specifika
for varje Saljare, och Vente-Unique.com &r inte vid nagot tillfalle part i detta kopeavtal.

Uppgifterna om priser och beskrivningar av Produkterna, liksom Produktbladen, faststalls av
Saljarna.

Operatoren ersatts genom en provision som tas ut omedelbart efter férsaljningen av de
Produkter som Kdéparna har kopt fran Saljarna samt genom en abonnemangsavgift som betalas
av Saljarna.

Dessa AVU ger inte under nagra omstandigheter Anvandarna stallning som anstallda,
fullmaktiga, agenter eller féretradare for Operatéren.

2.2. Allman forkoépsinformation: lojalitet, tydlighet och transparens

Allmanna bestammelser

| egenskap av Operat6r for Marketplace agerar VENTE-UNIQUE pa ett neutralt, tydligt och
transparent satt.

Operatéren har inga kapitalméassiga kopplingar eller nagot rattsligt beroendeférhallande till
nagon av de Séljare som ar listade pa Marketplace som skulle kunna paverka rangordningen
eller listningen av Produktbladen.

| vart fall listas de Produktblad som presenteras for Anvandarna pa Marketplace enligt de villkor
som beskrivs i artikel 5.1. "Tjanster tillgangliga for varje Anvandare".

Finansiell transparens

| egenskap av Operator for Marketplace ar VENTE-UNIQUE transparent gallande de
skattemassiga och sociala skyldigheter som aligger de Anvandare som genomfoér transaktioner
via dess formedling.

1. Skyldigheter avseende insamling och rapportering (DAC7)

Nar Anvandarnas aktiviteter faller inom ramen for de rapporteringsskyldigheter som foreskrivs i
tilldmplig reglering, ar VENTE-UNIQUE skyldig att:

e samla in ndédvandig information rérande berérda Anvandare (sarskilt
identifieringsuppgifter, skatteinformation och transaktionsdata);

e kontrollera, i den utstrackning som kravs enligt tillamplig reglering, att denna information
ar sammanhangande;

e arligen 6verfora denna information till behorig skattemyndighet.



For att gora det mojligt for VENTE-UNIQUE att uppfylla sina skyldigheter, forbinder sig
Anvandarna att tillhandahalla korrekta, fullstdndiga och uppdaterade uppgifter.

| annat fall férbehaller sig VENTE-UNIQUE ratten att suspendera eller avsluta Anvéandarens konto
i enlighet med dessa AVU.

2. Information till Anvandarna om rapporterade data

Berdérda Anvandare kommer att fa ett sammanhang av den information som éverforts till
skattemyndigheterna senast den 31 januari aret efter det ar da transaktionerna genomférdes,
sdvida inte annat féreskrivs i lag.

3. Automatiskt utbyte av information

Den information som samlats in och rapporterats kan komma att overfoéras till
skattemyndigheter i andra medlemsstater inom Europeiska unionen eller partnerstater, inom

ramen for de mekanismer for automatiskt utbyte av information som féreskrivs i tillamplig
reglering.

Artikel 3 - TILLGANGLIGHET TILL MARKETPLACE

Genom att anvanda Marketplace bekraftar Anvandaren att denne har den utrustning och den
kompetens som kravs for att anvéanda de funktioner som erbjuds pa Marketplace.

Utrustning som kravs for atkomst till och anvandning av Marketplace bekostas av Anvandaren,
liksom de telekommunikationskostnader som anvandningen eventuellt medfor.

Anvandaren samtycker till att folja de tekniska specifikationerna rérande uppladdning eller
inférande av Innehall pa Marketplace, sarskilt vad galler granser for vikt, storlek, dimension,
tecken, formatering eller annat rérande det Innehall som denne avser att ladda upp pa
Marketplace oavsett i vilken egenskap.

| vart fall preciseras for de Anvandare som ar registrerade pa Marketplace att ingen lagsta niva
for tjanstekvalitet erbjuds pa Marketplace.

Marketplace ar tillganglig via valfri dator, surfplatta eller smartphone ansluten till internet.

Marketplace ar tillganglig 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan, utom vid force majeure eller
handelser utanfér Operatdrens kontroll. Operatéren férbehaller sig ratten att avbryta dtkomsten
till Marketplace eller stanga av Prestationerna helt eller delvis av underhallsskal, for forbattringar
och installation av nya funktioner, for granskning av funktionen eller vid funktionsfel eller hot om
funktionsfel.

Operatoren kan inte hallas ansvarig for stérningar, avbrott och avvikelser som inte beror pa
denne och som till exempel skulle paverka 6verforingar via internet och mer allmant via
kommunikationsnatet, oavsett omfattning och varaktighet.

All maskinvara, programvaruldsningar, internetanslutning och abonnemang som kravs for
atkomst till och anvandning av Marketplace bekostas exklusivt av Anvandaren.

Artikel 4 - VILLKOR FOR ATKOMST TILL PRESTATIONER OCH
REGISTRERING




Det ar inte nédvandigt att ha ett konto fér att kunna navigera pa Marketplace och lasa
Produktbladen online. Dock kraver varje kop- eller forsaljningshandling att ett Konto skapas
enligt de villkor som beskrivs nedan.

4.1. Skapande av ett Saljarkonto

Skapandet av ett Saljarkonto forutsatter dels att den blivande Saljaren har skickat en ansdkan
om listning till Vente-Unique.com atféljd av alla dokument och uppgifter som ar nédvandiga och
anvandbara for provning av ansdkan, och dels att Vente-Unique.com har accepterat den
blivande Saljarens ansdkan om listning.

Kontot gor det majligt for varje Saljare att:

Lista kvalificerade produkter pa Marketplace;

Ladda upp allt Innehall rérande Produkterna (foton, beskrivningar) och tillhérande
tjanster;

Hantera Bestallningar (godkannande, annullering, uppféljning, sparning);
Kommunicera med Koparna.

4.2. Skapande av ett Képarkonto

Varje Anvandare kan kostnadsfritt skapa ett Konto som gor det mojligt att dra nytta av de
funktioner som anges nedan.

Skapandet av ett Konto kraver att Inloggningsuppgifter anges i form av en personlig e-
postadress och att ett l6senord faststalls. Losenordet maste uppfylla gallande sékerhetskrav.

Anvandaren uppmanas aven att ange sitt for- och efternamn och att acceptera dessa AVU for att
slutfora skapandet av sitt Konto.

Anvandaren forbinder sig att endast skapa ett enda kundkonto och garanterar att den
information som lamnas ar autentisk och sanningsenlig. Varje dvertradelse av denna skyldighet
kan leda till att Kontot stangs av och/eller raderas utan forvarning och utan ratt till nagon form
av ersattning. Operatoren forbehaller sig ratten att kontrollera eller 1ata kontrollera hela eller
delar av den lamnade informationen.

Kontot gor det mgjligt for varje Anvandare att:

e Gora en Bestallning av Produkter som &r listade pa Marketplace;

e Fa tillgang till orderuppfdéljning, képhistorik och fakturor;

 Fa tillgang till och andra personuppgifter som lamnats vid skapandet av kundkontot eller
vid en Bestallning;

e Ladda ner bruksanvisningar for Produkter;

e Kontakta Saljarens kundtjanst;

e Hantera sitt lojalitetsprogram och sina varvningar;

e Hantera sina prenumerationer;

e Fa tillgang till sin 6nskelista;

e Hitta de senast visade produkterna.

4.3. Atkomst till Kontot

Varje efterfoljande dtkomst till Kontot sker via sektionen "Logga in" med hjalp av de
Inloggningsuppgifter som valdes nar Kontot skapades.

Om Anvandaren har glomt sitt I6senord kan denne faststalla ett nytt genom att klicka pa "Glomt



Iosenord?" enligt det forfarande som angetts av Operatoren.

4.4. Hantering av Inloggningsuppagifter

Utdver situationer dar Operatoren har brustit i sin skyldighet avseende sakerhet for behandlade
personuppgifter enligt artikel 32 i GDPR, ar Anvandaren ensamt ansvarig for anvandningen av
sina Inloggningsuppgifter eller for de atgarder som vidtas via dennes Konto.

| handelse av att en Anvandare avsldjar eller anvander sina Inloggningsuppgifter i strid med
deras dndamal, kan Operatéren radera Kontot utan férvarning eller ersattning.

All dtkomst och alla atgarder som utfors fran en Anvandares Konto ska presumeras vara utférda
av denna Anvandare, i den man Operatoren inte har ndgon skyldighet och inte forfogar 6ver
tekniska medel for att sakerstalla identiteten pa de personer som har tillgang till Marketplace
fran ett Konto, utom i de fall dar Operatéren har brustit i sin sdkerhetsskyldighet och/eller
Anvandaren har utsatts for bedrageri begatt av tredje part.

Varje forlust, missbruk eller obehorig anvandning av en Anvandares Inloggningsuppgifter och
dess konsekvenser faller under Anvandarens ensamma ansvar, och denne ar skyldig att
informera Operatoren om detta utan drojsmal.

4.5. Avregistrering

Anvandaren kan nar som helst stanga sitt Konto genom att skicka ett e-postmeddelande till
féljande adresser, under forutsattning att inga Bestallningar pagar.

For Koparen: dpo@vente-unique.com

For Saljaren: service-marketplace@vente-unigue.com

Operatoren ska sa snart som mojligt stdnga Kontot och skicka ett e-postmeddelande till
Anvandaren som bekraftar att Kontot stangts och att samtliga element p& Marketplace

(personuppgifter, tillgang till nyhetsbrev etc.) har raderats permanent.

Det preciseras for Anvandaren att denne kan fortsatta dra nytta av Prestationerna sa lange
avregistrering av Kontot inte har skett.

Artikel 5 - PRESTATIONER

Den huvudsakliga Prestationen som erbjuds av Operatoren bestar i att direkt sammanféra
Saljare med Kopare for forsaljning av en eller flera Produkter.

5.1. Prestationer tillgangliga for varje Anvandare (rekommendationssystem)

Varje Anvandare kan soka efter Produkter pa Marketplace. Det forsta resultatet som visas
kommer alltid att vara en produkt som saljs av Vente-Unique.com.

a) Sokning per kategori och underkategori
Anvandaren har tillgang till de olika Produktkategorierna, namligen:
 Soffor / Fatoljer;

e Matsal / Vardagsrum / Kok;
e Sovrum / Sangklader / Kontor;



Badrum / Spa / Bastu;
Tradgard / Fritid / Bygg;
Dekoration;

Etc.

Genom att klicka pa 6nskad kategori far Anvandaren tillgang till samtliga motsvarande
underkategorier. Genom att klicka pa onskad kategori och underkategori far Anvandaren tillgang
till samtliga motsvarande Produkter som marknadsfors via Marketplace.

b) Sokning via sokmaskin

Anvandaren kan anvanda sékmaskinen for att sdka efter en specifik Produkt. | detta fall
presenteras resultaten som motsvarar sokningen som standard for Anvandaren enligt ett
relevanskriterium som faststalls enligt foljande: de Produkter som i sin titel, sin beskrivning eller
sitt Produktblad har flest kopplingar till de nyckelord som Anvandaren anvant visas prioriterat.

c) S6kning via filter

Vid varje produktsokning pa Marketplace kan Anvandaren forfina sina forfragningar enligt de
filter som erbjuds i sorteringsdelen, sarskilt genom:

e Stigande pris;
e Farg;

e Langd;

e Bredd;

e Material;

e Etc.

De visade resultaten beror pa féljande parametrar, listade i fallande ordningsféljd efter
betydelse:

» Overensstammelse mellan resultaten och eventuella angivna sékord samt valda filter.

e Produkternas kommersiella prestanda (antal forsaljningar per Produkt och uppnadd
omsattning etc.).

e Produktens tillganglighet vid tidpunkten for Anvandarens anslutning.

e Produkternas leveranstid.

e Produktens pris (pagaende kampanjer eller ej).

e Kriterium for produktens nyhetsvarde.

Anvandaren kan andra ordningen pa de visade resultaten genom att vélja att visa nyheter forst
eller genom att sortera resultaten fran billigaste till dyraste Produkt.

5.2. Prestationer tillgangliga for varje Anvandare registrerad som Koépare

Genom att skapa ett Konto i enlighet med artikel 4 i dessa AVU, kan varje Anvandare som blivit
Koépare fa tillgang till féljande funktioner:

Val av Produkter

Kbparen uppmanas att lasa Produktbladen som sarskilt innehaller beskrivning och vasentliga
egenskaper for varje Produkt, fotografier av namnda Produkter samt tillgangliga leveranssatt.
Valet och kdpet av Produkterna sker under Képarens eget ansvar. Produkterna som presenteras
pa Marketplace erbjuds i man av tillgang i varje Séljares lager. Varje Bestallning av Produkter
regleras av Saljarens Kopvillkor.



Pris pa Produkter

De priser som anges pa Marketplace uttrycks i svenska kronor (SEK) och avser priser inklusive
mervardesskatt (moms) inklusive eventuella lagstadgade avgifter. Leveranskostnader eller
kostnader for andra prestationer som begarts av Koéparen tillkommer pa Produktens pris. Dessa
specificeras for Képaren innan Bestallningen godkanns. Saljaren kan andra de priser som visas
pa sina Produktblad nar som helst, utan férvarning, under forutsattning att den Produkt som
bestallts av en K&pare faktureras baserat pa de priser som gallde vid tidpunkten for
Bestallningen. Kampanjerbjudanden som anges pa Marketplace ar endast giltiga i svenska
kronor (SEK). Saljaren ar sjalvstandig i sin kampanjpolicy. Denne ar fri att delta eller inte i de
kampanjer som Operatoren genomfor for sina egna Produkter.

Bestallningsprocess

Den Kopare som 6nskar géra en Bestallning maste vélja Produkten och klicka pa knappen "Lagg i
varukorgen" for att skapa en varukorg. Képaren ska kontrollera innehallet i sin varukorg och kan,
i forekommande fall, bekrafta leveranskostnaderna baserat pa den bestallda Produkten och
leveransadressen och/eller ange en férmanskod for att utnyttja ett pagaende erbjudande. Fére
det slutliga godkannandet av sin Bestallning har Koparen majlighet att géra andringar om denne
upptacker att ett fel har uppstatt vid inmatningen av uppgifter. Koparen maste forsakra sig om
att varje bestalld Produkt kan levereras till den angivna adressen under normala forhallanden,
det vill sdga utan svarigheter. Képaren ar skyldig att vid sin Bestallning precisera alla
svarigheter som kan uppsta vid leveransen och kontrollera att matten pa kollin och Produkter
som specificerats i Produktbladet ar anpassade till féorutsattningarna pa leveransplatsen (hissar,
trappor, korridorer, lagenhetsdérrar, destinationsrum...). Képaren ska vidta alla dtgarder som
kravs for att leveransen ska kunna genomféras val. Kbparen ska lasa och acceptera dessa AVU
innan denne godkanner sin Bestallning och genomfér betalningen. Efter godkannande av
Bestallningen far Képaren ett e-postmeddelande som bekraftar att Bestallningen mottagits.
Sadljaren kan vagra att utfora en leverans eller uppfylla en Bestallning om Kdparen inte har
betalat en tidigare Bestallning helt eller delvis, eller om det foreligger en betalningstvist.

Betalning av Bestallningen

Betalning av Bestallningen sker efter Kdparens val enligt de betalningsmedel som finns
tillgangliga pa varukorgssidan. Saljaren och/eller Operatdren férbehaller sig ratten att be
Kbéparen styrka sin identitet, sin hemvist och det anvanda betalningsmedlet. | avsaknad av
sadana styrkande handlingar férbehaller sig Saljaren ratten att annullera varje Bestallning.

Leverans

Produkter som listas pa Marketplace kan endast levereras i Sverige. Kdparen uppmanas att lasa
Produktbladet fér varje Produkt for att fa information om de leveranssatt som Séljaren erbjuder
och tillampliga leveranstider. Kdparen meddelas nar Bestallningen har skickats och far en lank
for att kunna félja leveransen av denna. Det preciseras att Saljaren, vid en Bestallning som
omfattar flera Produkter, har ratt att skicka Bestallningen i flera omgangar, forutsatt att detta
inte medfér ndgra extra kostnader fér Képaren.

Angerratt

Konsumenten har, i enlighet med gallande reglering, en angerfrist pa fjorton (14) kalenderdagar
for att utéva sin angerratt gentemot Saljaren réknat fran dagen for mottagandet av Produkten
eller avhamtningen av Produkten (av denne eller av en tredje part, annan an transportoren, som
denne utsett). Om Bestallningen avser flera Produkter som levereras separat eller "vid
bestallning av en vara som bestar av flera partier eller delar vars leverans sker successivt under
en faststalld period, |6per angerfristen fran mottagandet av den sista produkten, partiet eller



delen".

Den Konsument som utdvar sin angerratt erhaller aterbetalning av det betalda priset for
Produkten samt standardleveranskostnader. Om inte férmanligare villkor anges i Saljarens
Kopvillkor, ska extra leveranskostnader for Produkten, om Konsumenten har valt ett dyrare
leveranssatt an det billigaste standardleveranssatt som Saljaren erbjuder, betalas av
Konsumenten.

Nar angerratten utdvas ska Konsumenten aterbetalas utan onddigt dréjsmal och senast inom
fijorton (14) dagar efter det datum da Saljaren fick kdnnedom om att Konsumenten utévat denna
ratt. Aterbetalningen kan dock skjutas upp tills Séljaren har tagit emot Produkten eller tills
Konsumenten har ldmnat bevis pa att Produkten har skickats.

Om Produkten har hanterats mer an vad som varit nodvandigt for att faststalla dess art,
egenskaper och funktion, kan Konsumenten hallas ansvarig av Séljaren.

Konsumenten maste lasa och félja de villkor for utévande av angerratt och retur av Produkter
som specificeras i Saljarens Kopvillkor.

Kundtjanst

For varje forfragan eller reklamation ska Képaren vanda sig direkt, via sitt Konto, till Saljaren
som ar den enda som ar behorig att svara. Operatoren kan under inga omstandigheter anses
vara Saljare av Produkterna eller goras till direkt mottagare av Képarens forfragningar och/eller
reklamationer, utom i de fall dar denne agerar i egenskap av Saljare av sina egna Produkter.

Operatéren fransager sig allt ansvar med avseende pa Saljarens Produkter och de tjanster som
erbjuds av denne (leverans, installation, montering etc.).

Varje forfragan om information eller reklamation som skickas av en Konsument eller en prospekt

till Operatoren rérande de Produkter och Tjanster som marknadsfors av en Saljare kommer
automatiskt att vidarebefordras till Saljaren.

Artikel 6 - RECENSIONER ONLINE

Operatéren erbjuder Képare mdjligheten att publicera "recensioner online" pa Marketplace om
sin kOpupplevelse (hadanefter "Recensionerna").

For att uttrycka en konstruktiv Recension till nytta for alla, rekommenderas Koparen att folja
dessa anvisningar:

e Bekanta dig med samtliga funktioner kopplade till Produkten innan du lamnar en
recension;

e Skriv en valmotiverad men samtidigt kortfattad recension;

e Lista Produktens starka och svaga sidor;

e Dela med dig av din erfarenhet av att anvanda Produkten.

Koparen uppmanas att ge ett betyg fran 1 till 5 (dar 1 &r besvikelse och 5 ar utmarkt) baserat pa
olika kriterier och, i forekommande fall, komplettera betyget for Produkten med kommentarer i
det dartill avsedda faltet.

Recensionerna foremal for moderering fore publicering. Operatdren forbehaller sig ratten att nar
som helst Avvisa, inte publicera, radera eller ta bort:



 Allt oldampligt, inadekvat, krankande, olagligt eller férolampande innehall, hatbudskap,
fortal, rasistiskt innehall etc.;

* Allt Innehall som kan ge upphov till civilrattsliga, straffrattsliga eller administrativa
pafoljder;

e Allt Innehall som gor intrang i en immateriell rattighet;

e Allt Innehall som formulerats av en minderarig person;

* Allt Innehall som kommunicerats pa begéaran av en byra, ett foretag eller ett varumarke;

« Allt Innehdll som inkluderar personuppgifter avseende en Anvandare eller tredje part;

 Allt Innehall som inkluderar information om féretag eller tredje parts webbplatser;

 Allt Innehall som inkluderar omstandighetsspecifika element sdsom priser,
kampanjerbjudanden etc.;

e Allt Innehall som strider mot lag eller férordning;

e Allt Innehall som nédmner en lank;

e Allt Innehall som ar olampligt eller irrelevant;

 Allt Innehall som ar obegripligt.

Recensionerna publiceras inom maximalt 48 timmar (arbetstid) fran det att Recensionen
modererats av Vente-unique.com. Recensionerna kommer att bevaras pa Marketplace under en
period om hogst fem (5) ar fran publiceringsdatumet.

En Kopare eller tredje part kan nar som helst anmala en Recension som icke-férenlig med
ovanstdende krav genom att skriva till féljande adress: service-marketplace@vente-unique.com

Operatdren kan besluta att radera varje Recension som den bedémer som missbrukande,
stridande mot dessa AVU eller olamplig, aven om den aktuella Recensionen redan har
publicerats pa Marketplace.

Den Kopare som skrivit en Recension kan nar som helst begara andring eller radering av
namnda Recension fran Marketplace, under forutsattning att denne styrker for Operatoren att
han/hon ar forfattare till namnda Recension. Om tillrackligt bevisvardiga uppgifter lamnas av
Képaren, kommer Operatéren att radera Recensionen fran Marketplace snarast majligt.

Inom ramen for publicering av recensioner online pa Marketplace, forbinder sig Operatéren
uttryckligen att tillhandahalla Anvandarna lojal, tydlig och transparent information om
modaliteterna for publicering och behandling av online-Recensioner. | denna egenskap forbinder
sig Operatoren sarskilt att visa datumet for den konsumtionsupplevelse som recensionen avser,
datumet for publicering av Recensionen samt forfattarens fornamn och eventuella
uppdateringar.

Saljarens kundtjanst kan aven kontakta Képaren for att erhalla ytterligare information.

Artikel 7 - IMMATERIELLA RATTIGHETER

7.1. Operatdrens immateriella rattigheter

Anvandaren erkanner Operatérens immateriella rattigheter till Marketplace, dess bestandsdelar,
dess komponenter och tillhérande element och avstar fran att bestrida dessa rattigheter i ndgon
som helst form.

Med undantag for Innehall som tillhér Anvéandarna och som inte omfattas av Operatérens
immateriella rattigheter, &r samtliga element pa Marketplace (varumarken, logotyper, slogans,
grafik, fotografier etc.) Operat6érens och/eller dess partners exklusiva immateriella egendom far
inte reproduceras, anvandas eller representeras helt eller delvis utan Operatérens uttryckliga
tillstand vid pafdljd av rattsliga atgarder.



Varje representation eller reproduktion, helt eller delvis, av Marketplace och dess innehall,
genom vilket forfarande som helst, utan féregaende uttryckligt tillstand fran Operatéren, ar
forbjuden och utgoér ett intrang.

Operatoren forbjuder sarskilt uttryckligen:

e Uttag, genom permanent eller tillfallig dverféring, av hela eller en kvalitativt eller
kvantitativt vésentlig del av elementen pa Marketplace till ett annat medium, oavsett
metod eller form;

« Ateranvandning, genom att géra tillgangligt for allmanheten, av hela eller en kvalitativt
eller kvantitativt vasentlig del av elementen pa Marketplace, oavsett form;

e Reproduktion, uttag eller ateranvandning, genom varje metod, inklusive metoder som
likstalls med "scraping” (fotografier, beskrivning etc.) av elementen pa Marketplace.

Godkannandet av dessa AVU innebar att Anvandarna erkanner Operatérens immateriella
rattigheter och forbinder sig att respektera dem.

Operatéren beviljar Anvandarna en personlig, icke-exklusiv och icke-6verlatbar licens som tillater
dem att anvanda Marketplace och informationen dari i enlighet med dessa AVU.

Varje annan exploatering av Marketplace och dess innehall &r utesluten fran denna licens och far
inte ske utan Operatérens féregdende uttryckliga tillstand.

7.2. Anvandarnas immateriella rattigheter

Inom ramen fér anvandningen av Marketplace kan Anvéandare komma att publicera Innehall
(fotografier, varumarken, logotyper, moénster och andra modeller) som tillhér dem eller tredje
part.

Varje anvandare garanterar att de dger samtliga immateriella rattigheter till allt innehall som
publiceras pa Marketplace (inklusive, men inte begransat till, texter, logotyper, monster,
fotografier och videor), eller att de har erhallit de tillstdnd som kravs for att publicera innehallet.
Anvandaren atar sig att halla Operatoren skadeslos for alla ansprak eller kostnader som kan
uppsta till féljd av intrang i tredje parts rattigheter.

Anvandaren garanterar dven att innehallet inte kranker tredje parts rattigheter och att det inte
utg6r varumarkesintrang, kopiering, osund konkurrens eller otillborligt utnyttjande av andras
verk.

Operatéren kan under inga omstandigheter hallas ansvarig for en intrangshandling, givet dess
stallning som endast vard (hosting) for det Innehall som publiceras av Anvandarna, utom i de fall
dar Operatéren inte agerat skyndsamt for att ta bort det eller géra det odtkomligt.

| syfte att fullgéra dessa AVU upplater varje Anvandare en kostnadsfri och icke-exklusiv licens till
Operatoren att anvanda, reproducera, representera, anpassa och gora tillgangligt for
allmanheten ndmnda Innehall, inklusive sarskilt Innehall skyddat av upphovsratt samt varje
annat synligt sarskiljningstecken, i syfte att fullgdéra dessa Allmanna anvandarvillkor. Denna
licens ska vara giltig under hela tiden for anvandningen av Marketplace enligt dessa villkor och i
hela varlden.

Denna licens innebar ingen ratt till underlicensiering till tredje part. Operatéren kan dock inte
hallas ansvarig for kopiering av Innehall av en Anvandare som navigerar pa Marketplace och
som skulle bryta mot dess Allmanna anvandarvillkor.



Artikel 8 - ATAGANDEN OCH ANSVAR

8.1. Operatdrens ansvar

Operatéren agerar som en teknisk mellanhand som varken har kannedom om eller kontroll éver
den information som publiceras online av Saljarna.

Foljaktligen kan Operatdren inte hallas ansvarig for aktiviteter, information och Innehall som
publiceras av en Saljare pa Marketplace om Operatoren inte hade kdnnedom om deras olagliga
karaktar i den mening som avses i artikel 3 i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2022/2065 av den 19 oktober 2022, eller om fakta och omstandigheter som gor denna karaktar
uppenbar, eller om Operatoren, fran det 6gonblick kannedom erhélls, agerat skyndsamt for att
ta bort dessa data och information eller gjort dtkomsten till dem oméijlig.

Vidare ska Operatoren vara befriad fran alla ataganden och allt ansvar i féljande fall:

» Kopplat till sjalva fullgérandet av Bestallningen och de AV som &r tillampliga pa den
forsaljning som slutits mellan Saljaren och Kdparen;

e Vid Saljarens bristande efterlevnad av lagstadgade och regulatoriska skyldigheter;

 Vid direkt eller indirekt skada, sakskada eller personskada, som en Képare lider pa grund
av en Produkt eller en Tjanst fran Saljaren;

 Vid anvandning av Marketplace pa ett bedragligt satt eller i strid med dessa AVU;

e Vid force majeure;

e Vid otillganglighet hos Marketplace som kan tillskrivas tredje part eller en extern orsak
oberoende av Operatdren, sarskilt vid stérningar, avbrott och Avvikelser som inte beror
pa denne och som till exempel skulle paverka 6verféringar via internet och mer allmant
via kommunikationsnatet, oavsett omfattning och varaktighet;

e Vid otillganglighet hos Marketplace eller avstangning av hela eller delar av dess
funktioner av underhallsskal, for forbattringar och installation av nya funktioner, for
granskning av funktionen eller vid funktionsfel eller hot om funktionsfel.

Det preciseras for Anvandaren att dessa undantag inte tilldampas nar:
e Operatéren har brustit i sin skyldighet att garantera en sékerhetsniva anpassad till risken
vid behandlingen, sasom anges i artikel 32 i GDPR;
e Operatdrens ansvar kan goéras gallande pa grund av dess status som vard (hosting-
leverantdr) om denne inte agerat skyndsamt for att ta bort olagligt innehall;

8.2. Operatérens egenskap som vard (hosting)

Med undantag for fall dar Operatéren agerar som Saljare erkanner Anvandarna att Operatoren
har status som vardleverantér. | denna egenskap forbehaller sig Operatéren mdéjligheten att ta
bort allt Innehall som har anmalts till denne och som Operatéren anser vara olagligt i den
mening som avses i artikel 3 i forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 (hadanefter
"DSA"), namligen "all information som i sig eller i férhallande till en verksamhet, inklusive
forsaljning av produkter eller tillhandahallande av tjanster, inte ar férenlig med unionsratten
eller med ratten i en medlemsstat som ar forenlig med unionsratten, oavsett rattens exakta
foremal eller exakta art".

Anmalan av sadant Innehall ska ske via det dartill avsedda formularet pa Marketplace som
uppfyller kraven i artikel 16 i DSA (hadanefter "Anmalan"). Anvandare rekommenderas starkt att
fylla i detta formular korrekt for att géra det mojligt for Operatoren att fa faktisk kannedom om
det ifrdgasatta Innehallet och de motiveringar som kravs for att bedoma om Innehallet ar
olagligt.



Vidare forbinder sig Anvandaren att inom denna ram skicka en Anmalan i god tro och intyga att
informationen i formularet ar korrekt och fullstandig.

Frén mottagandet av Anmalan férbinder sig Operatoren att fatta ett Beslut rérande den
information som Anmalan avser, i god tid, pa ett omsorgsfullt, icke-godtyckligt och objektivt satt
(hadanefter "Beslutet"). Anvandaren kommer aven att informeras om Beslutet har fattats genom
anvandning av automatiserade medel.

| vart fall forbinder sig Operatoren att:

e Bekrafta mottagandet av Anvandarens Anmalan och informera denne om sitt fattade
Beslut rorande det anmalda Innehallet, om elektroniska kontaktuppgifter har angetts;

 Informera forfattaren till Innehallet om sitt Beslut;

 Informera dessa Anvandare (férfattarna till Anmalan och till ndémnda Innehall) om méjliga
rattsmedel mot Beslutet och sarskilt om tillgang till ett internt system fér hantering av
klagomal.

Med undantag for vilseledande kommersiellt innehall med stor spridning, ska varje Beslut som
fattas av Operatoren atféljas av en tydlig och specifik motivering, sarskilt nar det medfor:

e En begransning av namnda Innehalls synlighet;
e En avstédngning av hela eller delar av de Prestationer som erbjuds p& Marketplace;
e En avstangning eller radering av det berérda Kontot.

Vid Innehall som ger anledning till misstanke om att ett brott som innebar ett hot mot en eller
flera personers liv eller sékerhet har begatts, haller pa att begas eller sannolikt kommer att
begas, ska Operatéren skyndsamt informera behdériga brottsbekdmpande myndigheter.

Dessutom anvander Operatdren ett automatiserat system foér detektering av olagligt Innehall
som forhindrar publicering av Innehall som innehaller nyckelord som i férvag lagts in av VENTE-
UNIQUE.

8.3. Internt system for hantering av klagomal

Varje Anvandare har méjlighet att, under sex manader fran mottagandet, framféra Klagomal till
Operatéren rérande de beslut som fattats av denne i samband med olagligt Innehall eller
Innehall som ar oférenligt med dess AVU (hadanefter "Klagomalen®).

Dessa klagomal kan avse fragan om:

e Huruvida informationen bor tas bort eller inte, om atkomsten till den bér géras omojlig
eller om dess synlighet bor begransas;

e Huruvida tillhandahallandet av Prestationer till Anvandarna bor avstéangas eller avslutas
helt eller delvis;

e Huruvida Anvandarnas konto bor avstangas eller raderas;

e Huruvida mojligheten att monetéarisera information som tillhandahalls av Anvandarna bor
avstangas, avslutas eller pa annat satt begransas.

| vart fall férbinder sig Operatéren att behandla varje mottaget klagomal i god tid och pa ett icke-
diskriminerande, omsorgsfullt och icke-godtyckligt satt.

Operatoren forbinder sig aven att snarast mojligt informera de Anvandare som berors av
Klagomalen om mdjligheten till utomrattslig tvistldosning enligt artikel 21 i DSA.

8.4. Anvandarens ansvar




Allmanna principer

Anvandaren forbinder sig att anvéanda Marketplace i enlighet med dess andamal. Varje
anvandning i strid med dessa AVU kan leda till avstangning och/eller stangning av Anvandarens
Konto, utan att det paverkar andra rattsliga atgarder som Operatéren kan vidta.

Missbruk av Marketplace

Operatorer kan stdnga av, under en rimlig tidsperiod och efter att ha utfardat en foregaende
varning:

 Tillhandahallandet av Prestationer till Anvandare som ofta publicerar uppenbart olagligt
Innehall;

e Systemet for hantering av anmalningar och klagomal fér Anvandare som ofta skickar
anmalningar om olagligt Innehall och klagomal som &r uppenbart ogrundade, sarskilt via
det interna systemet for hantering av klagomal som féreskrivs i artiklarna 16 och 20 i
DSA.

Anvandaren informeras uttryckligen om att Operatdrens beslut som fattas till foljd av detta
baseras pa en bedomning fran fall till fall av relevanta fakta och omstandigheter som framgar av
den information som Operatéren férfogar 6ver. Detta beslut tillhandahalls i god tid, pa ett
omsorgsfullt och objektivt satt.

Beddmningen av dessa omstandigheter omfattar minst féljande element:

e Antalet uppenbart olagliga Innehall eller uppenbart ogrundade Anmalningar eller
Klagomal;

e Den relativa andelen av dessa element i forhallande till det totala antalet
informationsdelar som tillhandahallits eller Anmalningar som skickats under en given
period;

 Allvaret i missbruket, inklusive arten av det olagliga Innehallet och dess konsekvenser;

e Anvandarens avsikt, nar det ar mojligt att faststalla denna.

Som exempel kan VENTE-UNIQUE:

e Suspendera atkomsten till Kontot och/eller Prestationerna:
o Efter en enda publicering av uppenbart olagligt Innehall som utgér brott enligt
gallande lagbestammelser;
o Vid upprepad publicering av Innehall som bryter mot bestdmmelserna i dessa
AVU;
e Suspendera behandlingen av anmalningar och klagomal under en rimlig period fér en
Anvandare som har skickat fler an tre (3) uppenbart ogrundade anmalningar och/eller
klagomal.

Artikel 9 - PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som samlas in i samband med tjansterna (skapa konto, férmedling mellan
anvandare, genomférande av bestallningar etc.) behandlas av operatéren i enlighet med
gallande integritetspolicy.

| enlighet med GDPR har Anvandarna féljande rattigheter:

» Ratt till tillgdng (artikel 15 GDPR), rattelse (artikel 16 GDPR), uppdatering och
komplettering av Personuppgifter (Ias mer)



e Ratt till blockering eller radering av Personuppgifter (artikel 17 GDPR), nar de ar
felaktiga, ofullstandiga, tvetydiga, féraldrade, eller om insamling, anvandning,
kommunikation eller lagring av dem ar forbjuden (1as mer)

Ratt att nér som helst aterkalla sitt samtycke (artikel 13-2c GDPR)

Ratt till begransning av behandling av sina Personuppgifter (artikel 18 GDPR)

Ratt att invanda mot behandling av sina Personuppgifter (artikel 21 GDPR) (las mer)
Ratt till dataportabilitet for de Personuppgifter som tillhandahallits, nar uppgifterna ar
foremal for automatiserad behandling baserat pa samtycke eller pa ett avtal (artikel 20
GDPR) (Ias mer)

Varje Anvandare kan utdva sina rattigheter genom att skicka ett e-postmeddelande till adressen
dpo@vente-unigue.com eller skicka ett brev till féljande adress: DPO Vente-unique.com, 9/11
Rue Jacquard, 93310 Le Pré-Saint-Gervais, Frankrike.

Denna e-postadress &r reserverad uteslutande for fradgor rérande GDPR och hantering av
personuppgifter.

Vid frégor om din bestallning finns vart team tillgangligt - klicka har.

Vid en Bestallning som omfattar Produkter som séljs av en Saljare pa Marketplace, kommer dven
denne att behandla Képarens uppgifter for att kunna hantera Bestallningen, leveransen och
utfora efterkdpsservice. Varje Saljare ar skyldig att folja samtliga gallande regler avseende skydd
av Personuppagifter, sarskilt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flédet av sddana uppgifter.

Képaren uppmanas att lasa de modaliteter for behandling av Personuppgifter som ar specifika
for varje Saljare.

Artikel 10 - COOKIES

Cookies ar textfiler som sparas pa internetanvandarens enhet och som innehaller information
som samlats in i samband med besodket pa en webbplats.

Anvandningen av cookies kraver Anvandarens samtycke nar:

e Dessa cookies inte ar strikt nddvandiga for Marketplaces funktion; eller
e Dessa cookies har:
o Ett syfte som ar strikt begransat till att endast mata rackvidden (audience) for
Marketplace for VENTE-UNIQUE:s exklusiva rakning; och
o De tjanar endast till att producera anonyma statistiska data.

Modaliteterna for hantering av cookies beskrivs i var Policy for hantering av cookies.

Artikel 11 - ANVANDARSERVICE - KONTAKTPUNKT

For alla fragor eller reklamationer rérande funktionen och anvandningen av Marketplace kan
Anvandaren skriva till Operatéren pa féljande adress: service-marketplace@vente-unique.com

Artikel 12 - FORCE MAJEURE

Operatorens ansvar kan inte goras gallande om den uteblivna fullgérelsen eller drojsmalet i
fullgérandet av nagon av dennes forpliktelser som beskrivs i dessa AVU beror pa ett fall av force


/s/kontakt
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majeure.

Force majeure foreligger i avtalsfragor nar en handelse som ligger utanfér galdenarens kontroll,
som inte rimligen kunde forutses vid ingdendet av AVU och vars effekter inte kan undvikas
genom lampliga atgéarder, hindrar galdenéaren fran att fullgora sin forpliktelse.

Vid intraffande av en handelse som har karaktaren av force majeure ska Operatdéren bemdda sig
om att informera Anvéndaren sa snart som mdjligt.

Artikel 13 - ALLMANNA BESTAMMELSER

Det faktum att en av Parterna inte har kravt tillampning av en viss klausul i dessa AVU, vare sig
permanent eller tillfalligt, ska under inga omstandigheter betraktas som ett avstdende fran
namnda klausul.

Vid svarigheter att tolka forhallandet mellan nagon av rubrikerna i bérjan av klausulerna och
nagon av sjalva klausulerna, ska rubrikerna anses vara icke-existerande.

Artikel 14 - ANDRING AV AVU

Dessa AVU tillampas pa varje Anvandare som navigerar pa Marketplace.

AVU kan nar som helst andras och uppdateras av Operatoren, sarskilt for att anpassas till
lagstiftnings- eller regleringsforandringar.

Tillampliga AVU ar:

e For en Anvandare som inte ar registrerad pa Marketplace: de som ar i kraft vid
tidpunkten for navigeringen pa Marketplace;

e For varje Anvandare som ar registrerad pa Marketplace: de som har accepterats av
denne pa Marketplace (vid tidpunkten for registreringen pa Marketplace eller vid
tidpunkten for den senaste inloggningen i handelse av andring av dessa).

Artikel 15 - TILLAMPLIG LAG - BEHORIG JURISDIKTION
DESSA AVU SKA TOLKAS | ENLIGHET MED SVENSK LAG, UNDER VILKEN DE LYDER.

Vid svarigheter ska Operatéren och Anvandaren gora sitt yttersta for att finna en
samforstandslosning.

Innan rattsliga atgarder vidtas uppmanas dock Anvandaren att kontakta Operatoren via sitt
Konto.

| ett sddant scenario uppmanas Anvandaren forst att kontakta Operatérens anvandarservice
enligt de villkor som foreskrivs i artikel 11 - Kontaktpunkt.

15.1. | férhallande till Konsument

| handelse av att ingen gemensam 6verenskommelse nas, kommer ett frivilligt
medlingsférfarande att féreslas, vilket ska genomféras i en anda av lojalitet och god tro i syfte
att nd en gemensam odverenskommelse vid uppkomsten av varje konflikt rérande detta avtal,
inklusive dess giltighet.



Konsumenten kan kostnadsfritt vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
(www.arn.se).

Varje Konsument har aven mojlighet att anvanda den europeiska plattformen for tvistlosning
online som finns pa foljande adress:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SV

| HANDELSE AV ATT MEDLINGEN MISSLYCKAS ELLER INTE OVERVAGS, SKA TVISTEN SOM
KUNNAT GE UPPHOV TILL MEDLING HANSKJUTAS TILL BEHORIG DOMSTOL.

BILAGA 1 - INFORMATION OM CIVILRATTSLIGA OCH
SKATTEMASSIGA SKYLDIGHETER

Operatorer av online-marketplaces ar skyldiga att informera varje Anvandare som genererar
intakter pd deras Marketplace om dennes civilrattsliga och skattemassiga skyldigheter.

Relevant information finns samlad i informationsblad som paminner om de regler som galler for
deklaration av inkomst och betalning av sociala avgifter.

Nar det galler betalning av mervardesskatt (moms) uppmanas Saljare att lasa de
informationsdokument som tillhandahalls av den svenska skattemyndigheten (Skatteverket).

Vi paminner om att dessa forklaringar ges i informationssyfte och att de inte erséatter lasning av
lagtext, myndigheternas kommentarer eller rattspraxis. Vi vill ocksa understryka att de regler
som redovisas ovan kan komma att andras (sarskilt de olika troskelvarden som omprovas varje
ar) och att varje Anvandare av Marketplace &r ensamt ansvarig for sina lagstadgade
skyldigheter.

Operatoren rekommenderar darfor varje Anvandare att informera sig och kontakta behoriga
organ och myndigheter.

BILAGA 2 - SARSKILDA BESTAMMELSER FOR
PRESTATIONER SOM TILLHANDAHALLS KONSUMENTER
SOM AR REGISTRERADE PA MARKETPLACE

ARTIKEL 1 - UPPDATERINGAR

| denna artikel avses med "Uppdateringar" varje uppdatering eller andring som syftar till att
underhalla, anpassa eller utveckla de erbjudna Prestationerna, inklusive sakerhetsatgarder,
oavsett om dessa Uppdateringar ar nédvandiga for att uppratthalla Prestationernas
avtalsenlighet eller inte.

Uppdateringar som ar nédvandiga for att uppratthalla Prestationernas avtalsenlighet

Operatéren férbinder sig att informera den p& Marketplace registrerade Konsumenten om de
Uppdateringar som ar nédvandiga for att uppratthalla Prestationernas avtalsenlighet och att se
till att denne mottar dem under den period som den pa Marketplace registrerade Konsumenten
rimligen kan forvanta sig med hansyn till Prestationernas typ och syfte samt med beaktande av
omstandigheterna och karaktaren hos dessa AVU.

Operatoren ska for varje nddvandig Uppdatering specificera Uppdateringens tillganglighet,


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SV

modaliteter for dess installation samt konsekvenserna vid utebliven installation fran den pa
Marketplace registrerade Konsumentens sida.

Operatéren kan inte hallas ansvarig for bristande avtalsenlighet som orsakas av utebliven
installation eller felaktig installation av Uppdateringen av den pa Marketplace registrerade
Konsumenten, savida inte denna uteblivna installation beror pa att Operatéren underlatit att
tillhandahalla ovan namnda information eller pa brister i installationsanvisningarna.

Uppdateringar som inte ar nodvandiga for att uppratthalla Prestationernas
avtalsenlighet

Den pa Marketplace registrerade Konsumenten informeras om att Operatéren forbinder sig att
informera denne om Uppdateringar som inte ar nédvandiga for att uppratthalla Prestationernas
avtalsenlighet och som till exempel mojliggor forbattring eller andring av Prestationerna eller
anpassning till teknisk utveckling.

Dessa Uppdateringar samt datumet for deras ikrafttradande ska bli féremal for
forhandsinformation som tillhandahalls pa ett klart och begripligt satt, i rimlig tid i forvag och via
e-post (eller pa annat varaktigt medium).

Det preciseras att icke-n6dvandiga Uppdateringar utférs utan extra kostnad for den pa
Marketplace registrerade Konsumenten.

Den pa Marketplace registrerade Konsumenten kan avvisa den aktuella icke-nédvandiga
Uppdateringen eller, i forekommande fall, avinstallera den senare om den har en negativ
inverkan pa dennes atkomst till eller anvandning av Prestationerna.

Savida inte Uppdateringen endast har en obetydlig inverkan pa den pa Marketplace registrerade
Konsumenten, eller om Operatéren tillater denne att behalla Prestationerna utan den icke-
nédvandiga Uppdateringen och under forutsattning att Prestationerna forblir avtalsenliga i

enlighet med dessa villkor, kan den pa Marketplace registrerade Konsumenten sdga upp sin
registrering pa Marketplace med omedelbar verkan och utan kostnad.

ARTIKEL 2. LAGSTADGAD GARANTI

Varje pa Marketplace registrerad Konsument omfattas av lagstadgad garanti i enlighet med
gallande lagbestammelser.

ARTIKEL 3. ANGERRATT
3.1. Princip om angerratt

Den pa Marketplace registrerade Konsumenten har i princip ratt att angra sig utan att ange
nagot skal inom fjorton (14) dagar.

3.2. Angerfrist

Angerfristen Iéper ut fjorton (14) dagar efter dagen fér ingdendet av dessa AVU mellan
Operatdren och den pa Marketplace registrerade Konsumenten.

3.3. Meddelande om angerratt

For att utdva sin angerratt maste den pa Marketplace registrerade Konsumenten meddela sitt
beslut att angra sig genom ett otvetydigt uttalande (till exempel via brev skickat per post, fax



eller e-post) eller, i forekommande fall, via den angerfunktion som stallts till férfogande.
Begaran om angerratt kan sarskilt adresseras till:

e E-postadress: service-marketplace@vente-unique.com; eller
e Adress: Vente unique - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais.

Denne kan dven anvanda nedanstdende mall for angerblankett:
ANGERBLANKETT
(Vanligen fyll i och atersand denna blankett endast om du 6nskar frantrada avtalet.)

Till: VENTE-UNIQUE - 9/11 rue Jacquard 93310 Le Pré Saint Gervais - e-post: service-
marketplace@vente-unique.com

Jag meddelar harmed att jag frantrader avtalet avseende nedanstdaende Prestationer:

Bestallda den:

Konsumentens/Konsumenternas namn:

Konsumentens/Konsumenternas adress:

Konsumentens/Konsumenternas underskrift (endast vid meddelande via pappersblankett):
Datum:

For att angerfristen ska iakttas maste den pa Marketplace registrerade Konsumenten skicka sitt
meddelande rérande utévandet av angerratten innan angerfristen I6pt ut.

3.4. Verkan av angerritt
Vid utévande av édngerratten fran den pa Marketplace registrerade Konsumentens sida, ska

Operatoren avsta fran att anvanda allt Innehall, férutom personuppgifter for vilka Operatéren
iakttar de skyldigheter som féljer av GDPR, utom nar detta Innehall:

Inte ar till nagon nytta féor Konsumenten nar denne inte langre anvander det;

Endast har samband med dennes aktivitet nar denne anvander Prestationerna;

Har aggregerats med andra data av Operatdren och inte kan sardelas eller endast kan
det genom oproportionerliga anstrangningar;

Har genererats gemensamt av den pa Marketplace registrerade Konsumenten och andra
personer, och andra Konsumenter kan fortsatta att anvanda det.

Operatoren ska pa begaran av den pa Marketplace registrerade Konsumenten tillhandahalla
denne allt Innehall, férutom personuppgifter, som har tillhandahallits eller skapats av denne vid
anvandning av Prestationerna.

Den pa Marketplace registrerade Konsumenten har ratt att aterfa detta Innehall kostnadsfritt,
utan att Operatdren forhindrar detta, inom rimlig tid och i ett allmant anvant format som ar
maskinlasbart.

Den pa Marketplace registrerade Konsumenten informeras uttryckligen om att Operatéren, vid
utévande av dngerratten avseende AVU, kan forhindra all framtida anvandning av Prestationerna



for denne, sarskilt genom att se till att dessa inte langre ar tillgangliga eller genom att inaktivera
dennes Konto.

Den pa Marketplace registrerade Konsumenten som har utdévat sin dngerratt ska avsta fran att
anvanda Prestationerna och fran att géra dem tillgadngliga for tredje part.

3.5. Undantag fran angerratten
Angerratten kan i synnerhet inte utdvas i féljande fall:

 Tillhandahallande av produkter (grindar...) som tillverkats enligt kundens specifikationer
eller som har en tydlig personlig pragel;

 Tillhandahallande av produkter vars pris beror pa sddana svangningar pa
finansmarknaden som Saljaren inte kan kontrollera och som kan upptrada under
angerfristen;

 Tillhandahallande av artiklar med bruten forsegling som av halso- eller hygienskal inte
lampligen kan aterlamnas.;

 Tillhandahallande av produkter som efter leverans, pa grund av sin beskaffenhet,
blandas med andra artiklar pa ett sddant satt att de inte kan skiljas fran varandra.

For artiklar dar en monterings- och/eller installationstjanst (valfri och ej obligatorisk) erbjuds
(mobler, sédngskap...), innebar kundens godkdnnande av att namnda tjanst pabérjas i dennes
hem innan angerfristen 16pt ut ett uttryckligt avstaende fran dennes angerratt.
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